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Il web 2.0 - Definizione

- E’ quella parte di Internet alla quale
chiunque puo liberamente accedere
attraverso I'impiego di software gratuito al
fine di condividere informazioni e
collaborare per creare nuova
conoscenza, e nel quale gli utenti siano al
tempo stesso produttori e fruitori
dell'informazione.
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Il web 2.0 - Caratteristiche

- Esigenza che parte dal basso
- Personal (Social) media vs mass media
- Parole chiave:

- Intelligenza collettiva: generazione di
contenuti da parte di utentsi

- Innovazione: adozione di nuovi strumenti
- Creativita: scambio e circolazione di idee
- Collaborazione: condivisione di problemi
- Gratuita
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Quali strumenti usa il cittadino per trovare
informazioni mediche in Internet

Motori di ricerca generalisti
Portali sanitari

Social media

Siti di societa scientifiche
Portali di assicurazioni sanitarie
Portali giornalistici e di news
Motori di ricerca specialistici
Portali istituzionali

Siti di aziende farmaceutiche
Siti di ospedali

Siti per la promozione di farmaci

% 0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: iCrossing. How America searches: health and wellness. Gennaio 2008
V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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“Le persone che soffrono di patologie croniche
hanno meno possibilita di collegarsi a Internet rispetto ad altre persone,
ma quando sono online sono piu propensi, rispetto agli altri, ad utilizzare

| blog e altri strumenti partecipativi disponibili in rete attraverso i quali discutere
dei propri problemi di salute”.
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Social network

 Social network

- gruppo di persone connesse tra loro da diversi legami sociali
(conoscenza casuale, i rapporti di lavoro, i vincoli familiari,
ecc)

- aggregare persone che hanno interessi simili creando
community anche tra persone lontane tra loro

- offrono strumenti che favoriscono la connessione/relazione
in Internet tra persone (blog, pubblicazione di video, audio,
immagini) e condivisione di informazioni

e Strumentsi
- pubblicazione di propri file (immagini, video, testi)
- sistemi per decidere il grado di condivisione dei propri file
- sistemi di rating e commenti
- sistemi di tagging
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Esempi di SN

« Social network
- Linkedin http://www.linkedin.com
- Facebook http://it.facebook.com
- MySpace http:/www.myspace.com
- Twitter http://www.twitter.com

« User generated Content (content sharing)
YouTube (video) http://ww.youtube.com
MySpace (musica) http://www.myspace.com
SlideShare (diapositive) http:/www.slideshare.net
Flickr (fotografie) http://www.flickr.com
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http://www.myspace.com/

Social network — Gruppi italiani di salute su Facebook

Diabete: 367
Dieta: 500+
Cancro: 500+
Tumore: 500+
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Online Health Communities

» Applicazione dei social network al
mondo medico/sanitario

 Rivolte al pubblico e | pazienti
- Collaborazione
- Informazione
- Scelta consapevole

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010



Come i pazienti usano le Online

~ Health Communities
(i social network a loro dedicati)

« Raccontano la propria malattia

- Condividono le esperienze di malato con i propri
“parl”

- Cercano supporto psicologico e consigli su come
affrontare la malattia

- Si scambiano opinioni su strutture e medici che
curano la malattia di cui soffrono

« (Cercano informazioni che riguardano i propri
diritti di malato

- Si scambiano informazioni sulle ultime novita
scientifiche

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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FORUM SUL TUMOEE » SCOPRI IL FORUM DI ATMAC » DETTO TRA NOI

Tags:

tumore al polmonee articoli 5 voci

s Aviiato 4 giorni fa da tessa
s Ultima replica da parte di morea

Ancora nassun tag.

“Finalmente trovo un forum su questo argomento in italiano.
Mi sono dovuta iscrivere in uno in America per poter comunicare con altri il

mio / nostro dilemma. ......cccciiiiinncneenns

........ per trovare supporto psico-oncologico per lui sono diventata matta ed
alla fine I'ho trovato vicino a casa . Per me...niente.
Vi ho letto e spero in queste pagine di trovare il sostegno di cui ho veramente

bisogno. “

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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Altri vantaggi delle Online Health

ommunities
(i social network a loro dedicati)

» Aggregano pazienti (anche
geograficamente lontani tra loro)
attorno alla malattia di cui soffrono

 Possono facilitare il reclutamento di
pazienti in ricerche e sperimentazionl
cliniche

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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Dai social network ai social media
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_ Il web 2.0 e i social media:
I nuovi strumenti di comunicazione

THE BLOG - " - SIGNED LEGISLATION FEAREMTHE S178

STAY CONNECTED

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010



| social media

 Facebook

* YouTube
o Twitter
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| social media — Una piccola
indagine tra da voi

- Quanti di voi usano Facebook?
- Come utente
- Come canale di comunicazione istituzionale

- Quanti di voi usano YouTube?
- Come utente
- Come canale di comunicazione istituzionale

- Quanti di voi usano Twitter?
- Come utente
- Come canale di comunicazione istituzionale
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Media tradizionali e social media
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Societa scientifiche e social media
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Istituzioni e social media
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Organizzazioni sanitarie e social
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Perche la vostra associazione puo
avere bisogno dei social media

- Per aggregare nuovi malati nel SN associazione

- Perché gli utenti possano conoscere meglio di
cosa Ssi occupa l'associazione

- Per coinvolgere gli utenti nelle cose di cui vi
occupate fino a “convincerli” a sposare la vostra
causa

- Perché gli utenti possono facilmente condividere
con altri le informazioni che riguardano la vostra
associazione

- Per attivare campagne di raccolta fondi

- Per alimentare in modo automatico il sito
web/blog/social network/social media istituzionale
dell’associazione partendo da fonti info affidabili
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Esempi di uso di Facebook da parte di
associazioni di malati oncologici
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YouTube e i filmati di
un’associazione

« Un’associazione puo creare il proprio canale su
YouTube aprendo un account e caricando i filmati

« Testimonianze di malati

« Testimonianze di professionisti della salute
« Campagne di prevenzione

* Filmati che vedono coinvolta I'associazione

- Filmati con contenuti formativi
- Eventi organizzati dalla associazione

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010



Come monitorare I'accesso ai
video di YouTube

» E’ possibile conoscere la
popolarita di un video pubblicato

- Punteggio (numero di stelle)
- Numero di visualizzazioni
- Numero e natura dei commenti

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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Cosa e Twitter - 1

« www.twitter.com
 Sistema di microblogging

* Servizio che consente a chiunque di comunicare
attraverso lo scambio di veloci e frequenti risposte
per rispondere alla semplice domanda “Cosa stai
facendo”

 Messagqgi di 140 caratteri max (twitt - cinguetii)

« Spesso i twitt includono link a siti web per
approfondimento della notizia (testo, immagini,
video, ecc.)

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010


http://www.twitter.com/

Cosa e Twitter - 2

 Caratteristiche e vantagqi

Formidabile mezzo di distribuzione delle notizie grazie
alla rete di “followers”.

Le notizie si distribuiscono in maniera “virale” non
appena gueste sono pubblicate

L’aggiornamento di una pagina di Twitter puo avvenire
non solo attraverso Twitter, ma anche via SMS e web

La distribuzione dei contenuti di un canale Twitter puo
avvenire non solo attraverso Twitter, ma anche via
SMS, Feed RSS e web

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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Conclusioni

* | social network delle associazioni di pazienti
(oncologici) offrono una concreta possibilita di

aiutare 1 malati
- (attenzione a privacy e affidabilita info)

 Attraverso i social media le associazioni di
pazienti (oncologici) possono comunicare in modo

piu efficace le proprie iniziative/attivita

« Sono tuttavia assenti studi di efficacia su
della vita e/o su outcome clinici del pazie
usano I social network rispetto a coloro c
usano.

la qualita
nti che

ne non i

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010



Per saperne di piu

http://www.pensiero.it/ecomm/pc/viewPrd.asp?idproduct=349

Web 2.0 e Medicina

[ et A R I

Santoro E. “web 2.0 e medicina”. Roma 2009,
Il Pensiero Scientifico editore

V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010



V Giornata Nazionale del Malato Oncologico E. Santoro, Roma, 15 maggio 2010
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